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Pago de servicios — Banca Personal por Internet

HSBC México

Pago de Servicios

Paso 1 - Identifica la informacién necesaria para realizar tu pago.

Para efectuar un pago de servicios por medio de HSBC, es necesario contar con los siguientes
datos:

= Nudmero de Convenio RAP.
= Numero de Referencia.

Ambos datos deberan ser proporcionados por la Entidad beneficiaria del pago.

Paso 2 - Alta de beneficiario

Este proceso se debera llevar a cabo a través del portal web de Banca por Internet HSBC. Ingresa
por medio de la liga Banca por Internet — HSBC Digital | HSBC México, misma que te direccionara
a la siguiente pagina:

- Selecciona “Banca por Internet”.

<« > C M () https//www.hsbc.com.mx/digital/banca-por-internet o 8 B a A & A v Q o= R

Banca por Internet

Personas  Negocios ~Empresas

‘X’ HSBC Cuentas Tarjetas Créditos Inversiones Seguros HSBC Digital

Bienvenido a Banca por
Internet

Haz todas tus operaciones desde la comodidad de tu
computadora.
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Pago de servicios — Banca Personal por Internet

- Te pedira ingresar tu usuario y contrasefa.
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<« C M (3 https://www.security.online-banking.hsbc.com.mx/gs
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Descubre la nueva forma de hacer transferencias y pagos desde tu Banca por Internet. Conoce mas aqui.

Iniciar sesion
ngresa tu usuario @

.
,
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- Una vez autenticado, te encontraras en la pagina principal de la Banca por Internet.
Selecciona “Transferir y pagar”.
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Inicio Transferir y pagar Servicios de cuenta Inversiones Nuestros productos Contactanos

Buenos dias,

Accesos directos ~

@ © O ox © HE

(Necesitas ayuda?

Transferir y Transferir Estados de Comprar Administrar Operar ConWatar
pagar express cuenta tiempo aire beneficiarios Inversiones inv~-~innes
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- Y posteriormente “Administrar Beneficiarios”.

< C @ &) hitps//www.hsbe.com.mx/online/dashboard/ B oa A % A ¢ 8 = @ =%
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Inicio Transferir y pagar Servicios de cuenta Inversiones Nuestros productos Contactanos
Operaciones Domiciliaciones Tiempo aire Pago de Impuestos
Transferir y pagar Domiciliar pagos & Comprar tiempo aire @& Pago referenciado SAT
Administrar beneficiarios Administrar pagos Tesoreria de la Ciudad de
domiciliados México &

Operaciones programadas
Impuestos Federales &

Comprobantes de
Impuestos Federales &

Impuestos Estatales

h hsbe.com. e rdachhoard, =

- En esta nueva pantalla dirigete a la opcion “Nuevo Beneficiario” y selecciona “Servicio”.

Espafiol v México Corrar sesion _-

m HSBC Mi Banca en linea Inversiones Productos Ofertas Contacto
Consultas y operaciones Consulta y contratacién Informacién y contratacian Promocionas y beneficios Ayuda
Operaciones
Transferir y pagar Mis beneficiarios

Todos (33) i= Personas (31) & Servicios (2) F | Nueva beneficiario

Alta y modificacion de
beneficiarios

Tipo de beneficiario Persona Serv

Administrar operaciones

programadas
Cancelar
) Buscador de sucursales y cajeros © Demos y Ayudas
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Pago de servicios — Banca Personal por Internet

- Te desplegara el siguiente formulario, en el que deberas buscar por nombre o niimero de
convenio a tu beneficiario e ingresar el monto maximo que le podras pagar.

- Importante: El campo de “Referencia 1” es opcional, te recomendamos dejarlo en blanco e
ingresar dicha informacién al momento de realizar tu pago.

< G M () https://www.services.online-banking.hsbe.com.mx/gpib/group/gpib/cmn/layouts/default html7uid=p... A % A v O m G e
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‘v’ HSBC MiBancaenlinea  Inversiones Prodt o acto
Consultas y operaciones Consulta y contratacion Informi H
I
J
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Operaciones L
N
o
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Transferir y pagar Mis beneficiarios 5
R
— s
Todos (33) 1= Personas ¢
Alta y modificacion de u
beneficiarios v
w
Tipo de beneficiario ¢
Administrar operaciones —
programadas Buscar servicio municipio de j,qu!j Q |
Referencia 1
{opcional) o Ingresa tu referencia 1
Hola x
¢Necesitas ayuda?
Monto maximo ) Ingresa el monto maximo I

I Seguridad adicional necesaria

- Al concluir el llenado previo, desplazate hacia la parte inferior de la pantalla y sigue los
pasos para generar un codigo de seguridad desde tu token movil.

< C @ ) https://www.services.online-banking.hsbe.com.mx/gpib/group/gpib/cmn/layouts/default html? Q A & A v a m ]

| Seguridad adicional necesaria Hola X

Ingresa un Token de
alta y modificacion de
beneficiarios @

Valor Token de 6 nimeros

A Ocultar instrucciones

- QX}“

Chat
5
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- Finalmente selecciona el boton de “Guardar” y espera 1 hora para poder realizar el primer
pago a tu nuevo beneficiario.

&« G @Q ()  https//www.services.online-banking.hsbc.com.mx/gpib/group/gpib/cmn/layouts/default html?... &, AY 1y A v (3 m = %

Paso 1 Paso 2 Paso 3

© Buscador de sucursales y cajeros ® Demos y Ayudas
Contactanos Reportar
Teléfonos de contacto Tarjetas por robo o extravio

Chat
E
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HSBC México

Pago de servicios — Banca Personal por Internet

Paso 3 — Genera un pago de servicios (Opcién 1. Aplicacion del pago desde tu portal web)

- Habiendo transcurrido 1 hora, ingresa nuevamente a tu Banca por Internet y dirigete a la
opcion de “Transferir y Pagar”

&« G M 3 https://www.hsbc.com.mx/online/dashboard/ B & A A v O m = @R
D = |
Inicio Transferir y pagar Servicios de cuenta Inversiones Nuestros productos Contéactanos
Operaciones Domiciliaciones Tiempo aire Pago de Impuestos
Transferir y pagar Domiciliar pagos & Comprar tiempo aire @& Pago referenciado SAT
Administrar beneficiarios Administrar pagos Tesoreria de la Ciudad de
domiciliados Mexico @

Operaciones programadas
Impuestos Federales &

Comprobantes de
Impuestos Federales &

Impuestos Estatales

http hsbc.com. i Iy html -

- Selecciona la cuenta desde la cual requieres que se aplique el pago y desplazate hacia la
parte inferior de la pantalla.

&« C M (%) https://www.hsbc.com.mx/online/transactionselection/ g oa A O A v Q3 m 2

{x} HSBC Inicio Transferir y pagar Servicios de cuenta Inversiones Nuestros productos Contactanos

Cerrar sesion

'OPERACIONES TRANSFERIR Y PAGAR

Transferir y pagar

Nuevos pagos vy transferencias

Administrar beneficiarios

Transfiere entre tus cuentas o a las de tus beneficiarios desde la comodidad de tu casa o
Operaciones programadas en el extranjero. También puedes pagar tus servicios.

Desde

Cuenta Flexible Simple HSBC

Cuenta v
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Pago de servicios — Banca Personal por Internet

- Selecciona la opcién de “Tus cuentas, las de tus beneficiarios o pago de servicios”.

2

< O mw (31 https://www.hsbc.com mx/online/transactionselection, B 2 Ay A v ] m = %
A

Selecciona una opcién [Tus cuentas, las de tus beneficiarios o pago de
servicios. >

Transfiere entre tus cuentas, a las de tus beneficiarios

registrados, o paga tus servicios

Transferencias express
Transfiere o paga un servicio al instante de hasta 1,500 >
MXN diarios

Pagar tus impuestos
Usa tu ndmero de referencia o linea de captura junto con tu >
RFC para pagar al SAT.

Agregar beneficiario &
Agrega los datos de un nuevo beneficiario para transferirle >
por primera vez.

javascript; Agregar servicio -

- Filtra por la opcion “Tus servicios registrados” y selecciona el beneficiario a quien deseas
aplicar el pago.

s.//www.hsbe.com.mx/online/transactionselection, s B bid A v

Selecciona una cuenta, beneficiario o
serviclo

Filtrar | Tus servicios registrados v
MUNICIPIO DE LEON 1D de la compania 3922
SISTEMA DE AGUA ID de la compania
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Pago de servicios — Banca Personal por Internet

HSBC México

: Trabajo
G

= X

Finalmente ingresa tu referencia y el importe y selecciona “Continuar”.

@ [ <« Pragarsenicios|Bancaporinter X | =

A &  https://www.hsbe.com.mx/online/billpayment
Detalles
Tipo de pago

Referencia 1

Monto

Pago recurrente

Fecha

Informacién importante

Asegurate de tener suficiente saldo en tu cuenta para realizar esta operacion.

g
&
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Pago de servicios

MXN

Monto limite de pago para este servicio MXN 10,000.00

®) No Si

08/12/2023 =

&89

11:52 a.m.,

08/12/2023

En la siguiente pantalla confirma que los datos de tu operacion sean correctos y desplazate
hacia la parte inferior, en donde te solicitar4 generar un cédigo con tu token mévil; para
ello, sigue los pasos detallados en la pantalla y selecciona “Confirmar”. Con ello tu pago

habra quedado aplicado exitosamente.

@ A

ttps://www.hsbc.com.mx/online/billpayment/

B oa A % A ¢ 8 0 = @

Seguridad adicional necesaria

Paso 1

<

—

Ingresa tu codigo de confirmacion de
6 digitos.

Informacién importante

Asegurate de tener suficiente saldo en tu cuenta para realizar esta operacion.

No inicies sesion en tu app,
HSBC México. Selecciona
el botan "Usar Token
Mavil" en la parte inferior
de la pantalla inicial.

Paso 3
Ingresa los 6 nimeros que

Paso 2

Selecciona la opcion
"Confirmacion”. Te
pediremos confirmar tu
identidad usando tu
Contrasena de Token
Méavil, tu huella digital o
reconocimiento facial.

en el campo que te
maostramos.
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aparecen en tu Token Movil
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HSBC México

Pago de servicios — Banca Personal por Internet

Paso 3 — Genera un pago de servicios (Opcién 2. Aplicacion del pago desde tu aplicacién de
HSBC)

- Ingresa a tu aplicacion de HSBC BPI y dirigete al menua “Transferir y Pagar”; selecciona la
opcion de “Pagar mis Servicios”.

Transferir y pagar

@ Entre mis cuentas HSBC >
(™ Aotras cuentas o bancos >
é Pagar mi tarjeta de crédito >
T Retiro sin tarjeta >
£ Pagar mis servicios >
6D Global Transfers .
B coDi® >

5 [ e | m

Mis cuentas Inversiones Transferir y pagar Ayuda
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HSBC México

Pago de servicios — Banca Personal por Internet

- Completa los datos solicitados y da clic en confirmar.

11:59 w LTE@ )
4 Pago de servicios

Cuenta origen
Cuenta Flexible Simple HSBC >

Cuenta destino
MUNICIPIO DE LEON >
0003922

Monto
MXN

Referencia 1
05 91

Fecha de operacion
Ahora

Continuar

Notas importantes

Paga tus servicios, tarjetas o créditos. Transfiere
dinero entre tus cuentas o a otras personas en
bancos nacionales. Necesitaras un Token activo
para poder agregar y pagar a beneficiarios. Ve a Mi
Perfil para activarlo.

+  Por favor, asegurate de tener saldo suficiente en la
cuenta para transferir o pagar.

5 ke B

Mis cuentas Inversiones Transferir y pagar Ayuda
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Pago de servicios — Banca Personal por Internet

HSBC México

- Confirma que los datos capturados sean correctos, da clic en continuar. Te pedira
autenticacion para confirmar la operacién y con ello habras concluido el proceso
exitosamente.

11:59 W LTE®
4 Verificacion

) Cuenta Flexible Simple HSBC
Cuenta origen

Cuenta destino MUNICIPIO DE LEON

0003922
Monto MXN
Referencia 1 05 91
Fecha de operacion Ahora

Cancelar

Notas importantes
Por favor, revisa cuidadosamente los detalles de tu
pago o transferencia antes de continuar, ya que
esta operacidn no podra cancelarse.
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